Adatvedelmi tajekoztato

1. Adatkezel6 azonositasa

A https:/ /aktingym.hu/ internetcimen elerhetd webhelyet a

Fabian Daniel E.V.

Vallalkozas neve: Fabian Daniel E.V.
Székhely: 8481 Somlovasarhely Viola utca 3.
Postacim: 8481 Somlovasarhely Viola utca 3.
E-mail cim: info@aktingym.hu

Adoészam: 57693947-1-39

Webhely: https://aktingym.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) uzemelteti.
2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya
2.1. Adatkezeld a Felhasznalok adatait elsésorban

~ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a termeészetes szemelyeknek a szemelyes adatok
kezelese tekinteteben tortend vedelmerdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezéserdl
(altalanos adatvedelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Europai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatasok egyes kerdéeseirdl szolo 2001.
evi CVIII. torveny (Ekertv.)

- €s a gazdasagi reklamtevekenyseg alapveto feltéeteleirdl es egyes
korlatairol szold 2008. evi XLVIIIL térveny (Grt.)

rendelkezesei alapjan kezeli.
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2.2. Jelen tajekoztato hatalya a https://aktingym.hu/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) hasznalata, az ott elérhet6 szolgaltatasok
igénybevétele és a webhelyen leadott megrendelések teljesitése soran
megvalosuld adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajekoztato ertelmeében Felhasznalo: a webhelyet bongeszé, a
webhely szolgaltatasait hasznalo, valamint Adatkezelotdl szolgaltatast
megrendeld termeszetes szemelyek.

3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas muikoédésének biztositasahoz
kapcsolodé adatkezelés

3.1. Adatkezeld a webhely Uzemeltetesehez és a weboldal latogatoira
vonatkozo technikai adatok gyujtesehez sutiket alkalmaz.

3.2. Adatkezeld a sutik altal megvalositott adatkezelesrdl kulon
tajekoztatot bocsat rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a sutik
alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédo
adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a ,Kapcsolat” menupont alatt
elerhetd Uzenetkuldd feluletéenek hasznalataval, vagy e-mail utjan a
webhelyen feltuntetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezeldnek
uzenetet kuldd Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdesének a) pontja
alapjan a Felhasznalo hozzajarulasa. Felhasznald a hozzajarulast az
uzenetkuldo urlap eseteben az ott bejelolhetd nyilatkozat bejelolesevel,
e-mail eseteben annak elkuldésevel adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzgjarulas visszavonasa nem erinti a visszavonas elott vegzett
adatkezelés jogszerluseget. Amennyiben Felhasznalo az Uzenet
megvalaszolasa eldtt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezeld
nem folytatja az Uzenetvaltast, a korabban feltett kerdesekre nem
valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat..
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4.3. Kezelt adatok kérenek meghatarozasa:
Az uzenetet kuldd Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

- kivalasztott temakore,

- opcionalisan uzenethez csatolt fajl tartalma,
- az Uzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel tortend Uzenetvaltas lehetdve
tétele a Felhasznalo szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- Uzenet irasa a weboldalon,

- e-mail utjan kuldott uzenet fogadasa (a webhelyen feltlntetett e-mail
cim(ek) hasznalataval),

- a fenti modokon Adatkezelohoz erkezo Uzenetek megvalaszolasa.

4.5. Az adatkezelés idotartama: amennyiben az Uzenetvaltas nyoman
nem jon léetre szerzddes, abban az esetben az Uzenet megvalaszolasaig,
illetve a Felhasznalod igenyenek teljesiteseig tart. Adatkezeld az Uzenet
megvalaszolasat/igeny teljesitéset kovetden torli az e celbol kezelt
adatokat. Amennyiben az informaciocserere tobb, kapcsolodo temaju
uzenetvaltassal kerul sor, abban az esetben az informaciocsere
befejeztevel, illetve az igeny teljesiteset kovetden torli Adatkezeld az
adatokat.

Amennyiben az uzenetvaltas nyoman szerzdédeskotes jon letre, es az
uzenetek tartalma a szerzdédes szempontjabol lenyeges, abban az
esetben az adatkezelés jogalapja es idétartama a 8., 9., illetve 10.
pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolodo adatkezeles).

4.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkulonuld adatkezelési listan.



5. Hirlevél kuldéshez kapcsolodé adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel erintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a
hirlevel feliratkozasra vonatkozo hozzajarulo nyilatkozat bejelolésevel
feliratkozik a hirlevelre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdeseének a) pontja
és a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhasznalo hozzajarulasa. Az
onkéntes hozzajarulast a Felhasznalo a feliratkozasra vonatkozo
nyilatkozat elotti checkbox bejelolesevel adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzgjarulas visszavonasa nem erinti a visszavonas elott vegzett
adatkezeles jogszeruseget.

A hirlevel szolgaltatas a hasznos informaciok kuldese mellett az
Adatkezeld altali kdzvetlen Uzletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a
tobbi szolgaltatas igenybeveteletdl fuggetlenul iratkozhat fel
Felhasznalod. E szolgaltatas igenybevetele onkentes, Felhasznalo
megfeleld tajekoztatasat kovetden meghozott dontesen alapul.
Amennyiben Felhasznaldo nem veszi igenybe a hirlevel szolgaltatast, az
nem jar ra nezve hatrannyal a webhely hasznalatat es tovabbi
szolgaltatasainak igenybevetelet tekintve. Adatkezeld a kozvetlen
uzletszerzest celzo szolgaltatasanak igenybeveteléet nem szabja
feltetelkent barmely mas szolgaltatasanak igenybevetelehez.

5.3. Kezelt adatok korenek meghatarozasa: a Felhasznalo e-mail cime.

5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kuldéese Adatkezeld altal Felhasznalo
részere, e-mail utjan. A hirlevelek kuldese Adatkezeld szolgaltatasarol,
ujdonsagokrol es aktualitasokrol szolo informaciok, figyelemfelhivo
ajanlatok, reklamcelu és eladasosztonzoé tartalmak kuldeseét jelenti.

5.5. Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld a hirlevel kuldése celjabol
kezelt adatokat Felhasznalo erre vonatkozo hozzajarulasanak
visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo keresere
tortend torleseig kezeli.

5.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkulonulé adatkezelési listan.



6. Ajanlatkéréshez kapcsolédoé adatkezelés

0.1. Az adatkezelessel erintettek kore: a https://aktingym.hu/ weboldal
,ozolgaltatasok” menupontjaban talalhaté ,Részletek” feliratu gombra
kattintassal, illetve az online szolgaltatasokra vonatkozoan a
szolgaltatascsomag adatlapjan talalhaté ,Megrendelem” és ,Ezt
szeretném!” feliratu gombra kattintassal az Adatkezel6tdl ajanlatot kerd
Felhasznalok.

6.2. Az adatkezeles jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdesenek a) pontja
alapjan a Felhasznalo hozzajarulasa.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzgjarulas visszavonasa nem erinti a visszavonas elott vegzett
adatkezeles jogszeruseget.

6.3. Kezelt adatok korenek meghatarozasa:
— szamlazasi név,

- szamlazasi cim,

- e-mail cim,

— magassag,

— telefonszam,

- suly,

- eletkor,

- az uzenet tartalma.

6.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6tdl ajanlat kerésének lehetove
tetele a Felhasznalo szamara, bonyolultabb esetben az ajanlatkeres
telefonon tortend megvalaszolasa.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- ajanlat kerése a weboldalon,
- Uzenet irasa,

- bonyolultabb esetben az ajanlatkéres telefonon tortend
megvalaszolasa.
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6.5. Az adatkezeles id6tartama: amennyiben az ajanlatkeres kapcsan
nem jon létre szerzdédéskotes, abban az esetben az ajanlat kérés
megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalo igenyenek teljesiteseig tart.
Adatkezeld az gjanlatkeres megvalaszolasat kovetden torli az e celbol
kezelt adatokat. Amennyiben az informaciocserere tobb, kapcsolodo
téemaju Uzenetvaltassal kerul sor, abban az esetben az informaciocsere
befejeztevel, illetve az igeny teljesiteset kovetden torli Adatkezeld az
adatokat.

Amennyiben az gjanlatkeres nyoman szerzédeskotes jon letre, es az
ajanlatkeres tartalma a szerzédes szempontjabol lenyeges, abban az
esetben az adatkezelées jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdesenek b)
pontja, miszerint az adatkezeles olyan szerzddes teljesitesehez
szukseges, amelyben a Felhasznalo az egyik fel. Idétartamot illetoen a
megrendelées teljesitesehez kezelt adatokat az Adatkezeld a szamviteli
torvenybol fakado bizonylat-megorzesi kotelezettseg teljesitesehez
szukseges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torveny ertelmeben a
szamla vagy mas bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 ev, melynek
elteltet kovetden az adatokat Adatkezeld egy even belul torli. Ebbe a
korbe tartoznak elsdsorban a szamlakon szerepld adatok (nev, cim,
megrendelt kurzuscsomagra es aranak megfizetésere vonatkozo
adatok), illetve egyes esetekben szerzddeses dokumentacio réeszekent a
megrendelesekben es visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma ala eshetnek.

A szerzddes kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat
fogalma ala nem eso - adatokat (pl. a Felhasznald es Adatkezeld
megrendeléssel kapcsolatos lenyeges tartalmu uzenetei) Adatkezeld a
szerzodeses jogviszonybol fakado kovetelesek elevulesi idejenek — ami
alapesetben a koveteles esedekesse valasatol szamitott 5 ev - eltelteig
kezeli. Az elevules megszakadasa az adatkezeles idotartamat az
elevlles bekovetkezesenek uj idopontjaig meghosszabbitja.

6.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszeréeben
elkulonulé adatkezelési listan.

7. Ingyenes tartalmak kuldéséhez kapcsolodoé adatkezelés

7.1. Az adatkezelessel erintettek kore: az a Felhasznalo, aki a webhelyen
az Ingyenes e-book igenylese oldalon az e-mail cimenek megadasaval
es a hozzajarulod nyilatkozat bejelolesevel, vegul a ,Kerem az e-bookot’
feliratu gombra kattintassal hozzajarul az ingyenes tartalmak
kildésehez.



7.2. Az adatkezeles jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdesenek a) pontja
alapjan a Felhasznalo hozzajarulasa.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzgjarulas visszavonasa nem erinti a visszavonas elott vegzett
adatkezeles jogszeruseget.

7.3. Kezelt adatok kore: a Felhasznalo e-mail cime.

7.4. Az adatkezelés celja: az Adatkezeld tevekenysegehez kapcsolodo
hasznos informaciok atadasa, a tobb reszbdl allo tartalom (ingyenes
tanfolyam/kurzus) hozzaférhetove tetele a Felhasznalo szamara.

7.5. Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a honlapon a feliratkozasnal
meghatarozott szamu e-mail uzenetbdl allo ingyenes tartalom kikuldese
celjabol kezelt adatokat az utolso e-mail kikuldeset kovetd 30 napig,
illetve a Felhasznalo erre vonatkozo hozzajarulasanak visszavonasaig
(leiratkozasig), vagy az adatok Felhasznalo keresere torteno torleseig
kezeli.

7.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszeréeben
elkulonulé adatkezelési listan.

8. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolédo adatkezelés

8.1. Az adatkezeléssel éerintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
termeszetes szemely (fogyaszto) Felhasznalok. A megrendeles
teljesitesekor felhasznaloi fiok kerul letrehozasra a kurzuscsomaghoz
valo hozzaféres biztositasahoz, az eldfizeteses szolgaltatasok
kezelesehez.

8.2. Az adatkezelées jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdesenek b) pontja,
miszerint az adatkezeles olyan szerzddes teljesitesehez szukseges,
amelyben a Felhasznald az egyik fel.

8.3. Kezelt adatok korenek meghatarozasa: az adatkezeles az alabbi
szemelyes adatok es elerhetdsegek koret erinti.

A megrendeléshez a Felhasznalo:
- vezetekneve,
- keresztneve,

- telefonszama,
- e-mail cime,



- szamlazasi cim,

- megrendelt termek/szolgaltatas megjelolese,
- megrendelt termek/szolgaltatas vetelara,

- fizetési maod,

— kurzuscsomagokhoz tartozo egyes letoltheto tartalmak letoltesi
lehetosegenek idotartama,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyeb, a
megrendelées teljesitesehez szukseges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetes idopontja.

A felhasznaloi fiok letrehozasahoz a Felhasznalo:
- vezeteknev,

- keresztnev,

- felhasznaloney,

- e-mail cim,

- jelszo.

8.4. Az adatkezelés celja: a megrendelés nyoman letrejovo szerzédes
megkotese és teljesitese, illetve felhasznaloi fiok letrehozasaval a
kurzuscsomagokhoz valo hozzaferes biztositasa.

8.5. Az adatkezeles idotartama: a megrendeles teljesitesehez kezelt fenti
adatokat az Adatkezeld a szamviteli torvenybdl fakado bizonylat-
megorzesi kotelezettseg teljesitesehez szUkseges ideig kezeli. Ez az ido
a szamviteli torveny ertelmeben a szamla kiallitasatol szamitott legalabb
8 ev, melynek elteltet kovetden az adatokat Adatkezeld egy even belul
torli. Ebbe a korbe tartoznak a szamlakon szerepld adatok (nev, cim,
megrendelt kurzuscsomagra es aranak megfizetésere vonatkozo
adatok), illetve egyes esetekben szerzédeses dokumentacio réeszeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok.

A megrendeles soran kezelt esetleges tovabbi adatokat - pl. a
Felhasznalo es Adatkezeld megrendelessel kapcsolatos lenyeges
tartalmu Uzenetei - Adatkezeld a szerzédeskotestol szamitott 5 ev - a
polgari jogi kovetelesekre alkalmazando altalanos elevulesi ido -
eltelteig kezeli.



8.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkulonuld adatkezelesi listan, illetve a szabalyos szamvitelhez
szukseges adatok a szamvitelrol szolo torveny altal eldirt bizonylat-
megodrzesi kotelezettseg teljesitese erdekeben szamviteli bizonylatokon.

9. Megrendeléshez kapcsolédo adatkezelés egyéni vallalkozé és
adoszamos maganszemély Felhasznald esetén

A webhelyen megrendelést leadni nem lehetseges egyeni vallalkozo es
adoszamos maganszemely Felhasznalok eseten. Ebben az esetben
adatkezeles nem tortenik, az szemelyes adatok es elerhetdsegek
koérenek erintese nem tortenik.

10. Megrendeléshez kapcsoléodo adatkezelés ugyfél szervezet
képviseletében eljaro természetes személy esetén

A webhelyen megrendelést nem adhato le ugyfel szervezet
kepviseletéeben eljaro termeészetes szemely Felhasznalok (vagy:
Keépviseld') eseten. Ebben az esetben adatkezelés nem tortéenik, az
szemelyes adatok es elerhetosegek korenek erintése nem tortenik.

11. Visszatéritéshez kapcsolodoé adatkezelés

11.1. Pénzosszeg visszaterites eseten, amennyiben a Felhasznalo online
bankkartyaval vagy mas online fizetesi szolgaltatassal fizetett, akkor az
igenybe vett fizetesi szolgaltato utjan kerll visszatéritesre az altala
fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznalo banki atutalassal fizetett vagy
ilyen modon keri a visszateritest, akkor Adatkezeld visszautalja szamara
az 0sszeget.

11.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a penzvisszafizetéssel erintett
megrendelést leado Felhasznalo.

11.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdesenek ¢) pontja
alapjan az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitese.

11.4. Kezelt adatok kore:

- megrendeles azonosito szama,
— visszateritendd 0sszeg,

- visszatérites jogcime,

- Felhasznalo neve,



- amennyiben a Felhasznalo banki atutalassal fizetett vagy
bankszamlajara utalassal kéri a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

11.5. Az adatkezelés celja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog,
jotallassal kapcsolatos joggyakorlasrol van szo, abban az esetben a
visszaterites jogcimetdl fuggden a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013.
evi V. torvenyben, illetve a fogyaszto es a vallalkozas kozotti
szerzodéesek reszletes szabalyairol szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
23. § (1) bekezdéseben, illetve az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. §
(5), (B), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott kdtelezettsegek
teljesitese.

11.6. Az adatkezelés idétartama: a visszateritéssel kapcsolatos
kovetelések elévulési idejenek — ami alapesetben a koveteles
esedéekesse valasatol szamitott 5 ev - eltelteig jogos gazdasagi erdeke
alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld, mely idotartam folyamatos
szolgaltatas nyujtasa esetéen a szerzddeses jogviszony vegetol kezdodik.
Az elevlles esetleges megszakadasa az adatkezelés idotartamat az
elevules bekovetkezesenek uj idopontjaig meghosszabbitja.

Adatkezeld a visszaterites kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvenyben eldirt bizonylat-megorzesi kotelezettseg
teljesitéesehez szukseges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torveny
ertelmeben a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 ev, melynek
elteltet kovetden az adatokat Adatkezeld egy even belul torli. Ebbe a
korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szerepld adatok (nev, cim
visszateritessel erintett kurzuscsomagra vonatkozo adatok), illetve a
szerzodeses dokumentacio reszekent a megrendelésekben es
visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala esnek.

11.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszeréeben
elkulonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez
szukseges adatok a szamvitelrol szolo torveny altal eldirt bizonylat-
megodrzesi kotelezettseg teljesitese erdekeben szamviteli bizonylatokon.

12. Szamviteli bizonylatok megérzésével kapcsolatos adatkezelés

12.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdesenek c¢) pontja
alapjan az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitese.



12.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- neve,

- szamlazasi cim,

— telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termek(ek)/szolgaltatas(ok) megjelolese,
- megrendelt termék(ek)/szolgaltatas(ok) véetelara,

- hozzaferés biztositasanak modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyeb, a
megrendeles teljesitesehez szUkseges informaciok,

- megrendelés idépontja,
- fizetés idépontja.

12.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli térvény
169. § (2) bekezdéseben meghatarozott szamla kiallitasara es szamviteli
bizonylatok megorzesere vonatkozo kotelezettsegek teljesitese.

12.5. Az adatkezelés idotartama: a fenti adatokat az Adatkezeld a
szamviteli torvenyben eldirt bizonylat-megorzesi kotelezettseg
teljesitéesehez szukseges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torveny
ertelmeben a szamla kiallitasatol szamitott legalabb 8 ev, melynek
elteltet kovetden az adatokat Adatkezeld egy even belul torli. Ebbe a
korbe tartoznak elsdsorban a szamlakon szerepld adatok (nev, cim,
megrendelt kurzuscsomagra es aranak megfizetésere vonatkozo
adatok), illetve a szerzédeses dokumentacio reszekent a
megrendelesekben es visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.



12.6. Az adatok tarolasanak maodja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkulonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez
szukseges adatok a szamvitelrol szolo torveny altal eldirt bizonylat-
megodrzesi kotelezettseg teljesitese erdekeben szamviteli bizonylatokon.

13. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

13.1. Az adatkezeléssel éerintettek kore: a fogyasztoi panaszokat bejelento
Felhasznalok.

13.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdeés ¢) pontja szerinti jogi kotelezettseg teljesitesehez szUkseges
adatkezelés; az Adatkezeldre a panaszok kezelesevel kapcsolatban
vonatkozo, a Fgytv. 17/A. §-aban, valamint a Szolgtv. 35. §-aban
meghatarozott jogi kotelezettsegek teljesitese.

13.3. Kezelt adatok kore:

A panaszos Felhasznalo:

- vezetekneve,

— keresztneve,

- lakcime,

- panasz eléterjesztésének helye, ideje €s modja,

- panaszanak reszletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznalo altal eldéadottak; minden olyan szemelyes
adat, amelyet a Felhasznalo a panaszaval kapcsolatban az Adatkezeld

tudomasara hoz,

- a Felhasznalo altal esetlegesen bemutatott iratokban,
dokumentumokban es egyeb bizonyitekokban szerepld szemeélyes
adatok,

- panaszrol keszitett jegyzokonyv felvetelenek helye, ideje,
- irasban eloterjesztett panasz eseten a Felhasznalo alairasa,

- e-mail utjan kuldott panasz esetén a Felhasznald e-mail cime,



- telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlesi szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz eseten a panasz egyedi
azonositoszama es a Felhasznalo telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendeles vagy mas ugylet
azonositoja és a teljesitésere vonatkozo informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvetelen nem rogziti az Adatkezeld.

13.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznalo bocsatja Adatkezeld
rendelkezesere a panaszaban. A panasz kivizsgalasa szuksegesse teheti
a Felhasznalo korabbi, Adatkezeldneél leadott megrendelesevel
kapcsolatos adatok kezeleset is. Mas (kulsd) forrasbol nem szerzi be
Adatkezeld a Felhasznalo adatait.

13.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal eldterjesztett panasz
kivizsgalasa €s megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a Fgytv. 17/A. §-
aban, valamint a Szolgtv. 35. §-aban foglalt jogi kotelezettsegek
teljesitese.

A Felhasznald szemelyazonosito adatai kezelesenek celja a Felhasznalo
azonositasa, ami a panaszanak kivizsgalashoz es megvalaszolasahoz
szukseges.

A Felhasznalo panaszaban eldadott, szemeélyes adatokat tartalmazo
informaciok, valamint a panaszban esetlegesen éerintett korabbi
megrendeles adatai a panasz erdemi kivizsgalasahoz es
megvalaszolasahoz kerulnek felhasznalasra, amennyiben azok
szuksegesek mindehhez.

A Felhasznald neve és cime a postai kuldemeény cimzéesehez
felhasznalasra kerul abban az esetben, ha a panaszrol felvett
jegyzokonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld irasban,
postai uton kuldi meg.

Felhasznalo neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan tortend
kapcsolattartashoz (amennyiben ez szukseges a panasz
kivizsgalasahoz), illetve a panaszanak e-mail utjan tortend
megvalaszolasa erdekeben kerulhet felhasznalasra.

13.6. Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld a panaszrol felvett
jegyzokonyvet, illetve az irasban beterjesztett panasz esetén a
beterjesztett iratot es a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdese alapjan harom evig megdrzi, ezt kdvetden megsemmisiti.



Amennyiben a beterjesztett igeny nem mindsul panasznak, abban az
esetben az igennyel kapcsolatos kommunikacio lezarasat kovetd egy
honap elteltével torli az Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsul panasznak, de Adatkezeld
teljesitesevel kapcsolatos konkret ugyletre vonatkozik, €s arra tekintettel
relevans tartalommal bir, abban az esetben Adatkezeld a szerzédeses
Jjogviszonybol fakado kovetelesek elévulesi idejenek — ami alapesetben
a koveteles esedekesse valasatol szamitott 5 ev - eltelteig kezeli jogos
gazdasagi erdeke alapjan, ezt kovetden torli az adatokat.

13.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkllonitett adatallomanyban, a beterjesztes modjatol fuUggden
esetlegesen papiron, a panaszrol felvett jegyzokdnyvben, valamint a
panaszra adott valaszt tartalmazo dokumentumban.

14. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

14.1. Az adatkezelessel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog
ervenyesitese iranti igenyt bejelentd Felhasznalok.

14.2. Az adatkezeles jogalapja: az adatkezeles jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdeés ¢) pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettseg
teljesitesehez szukseges.

14.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetekneve,

— keresztneve,

- postacime,

- kifogas eldterjesztésének helye, ideje és maodja,
- kifogas reszletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznalo altal eldéadottak; minden olyan szemelyes
adat, amelyet a Felhasznalo a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezeld
tudomasara hoz,

- kifogas rendezésének maodja,



- kifogasra adott valasz tartalma,
- kifogas rendezesenek elutasitasa eseten annak indoka,

- a Felhasznalo altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok,
dokumentumok és egyeb bizonyitekok alapjan levonhato
kovetkeztetesek, illetve az azokban szereplé szemelyes adatok,

- e-mail utjan kuldott kifogas eseten a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlesi szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli kifogas eseten a kifogasra vonatkozo
bejelentes egyedi azonositoszama es a Felhasznalo telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendeles vagy mas ugylet azonositoja.
A telefonhivasokat hangfelvetelen nem rogziti az Adatkezeld.

14.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznalo bocsatja Adatkezeld
rendelkezesere. Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezelo a Felhasznalo
adatait.

14.5. Az adatkezeles célja: a Felhasznalo altal eloterjesztett szavatossagi
vagy jotallasi jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa es
megvalaszolasa; a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. torveny
hibas teljesitesrol szolo XXIV. fejezeteben meghatarozott jogi
kotelezettsegek teljesitese.

14.6. Az adatkezeles idotartama: a kifogaskezeles soran kezelt adatokat
Adatkezeld a polgari jogi kovetelesekre alkalmazando altalanos
elevllesi ido eltelteig kezeli, mely alapesetben a kifogas elintezesenek
vegetol szamitott 5 ev.

Az elevules megszakadasa az adatkezeles idotartamat az elevules
bekovetkezesenek Uj idopontjaig meghosszabbitja.

14.7. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus uton Adatkezeld
informatikai rendszereben elkulonitett adatallomanyban, illetve a papir
alapon a kifogas bejelentesrol keszult jegyzokonyv.

15. Férum hasznalatahoz kapcsolodé adatkezelés

15.1. A webhelyen Gzemeld forum: Felhasznalok reszere hozzaszolasi
lehetéseg a webhelyen ,Cikkek” menupont alatt megjelend cikkekhez. A
hozzaszolasnak nem feltetele a webhelyen tortend regisztracio.



15.2. A webhelyen kozzeétett hozzaszolasok es bejegyzesek, valamint a
hozzaszolok nickneve a webhely minden latogatoja szamara lathato
maodon jelenik meg.

15.3. Tajékoztato a hozzaszolasokban Felhasznalo altal kozolt adatok
kezeléserol:

15.3.1. Az adatkezeléssel éerintettek kore: a webhelyen hozzaszolast
kdzzetevo Felhasznalok.

15.3.2. Az adatkezeles jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdeésenek a)
pontja alapjan a Felhasznalo hozzajarulasa. Felhasznalo a hozzaszolas
elklldése elétt az adatkezelesi nyilatkozat bejelolesevel és a
hozzaszolas kozzétételenek elkuldésevel hozzajarul az altala
hozzaszolasaban kozolt adatok kezeleséhez es kdzzetetelehez.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzgjarulas visszavonasa nem erinti a visszavonas elott vegzett
adatkezeles jogszeruseget.

15.3.3. Az érintett adatok kore: Felhasznalo hozzaszolasai, bejegyzesei
kozzeteteluket kovetden a tobbi felhasznalo altal lathatok oly modon,
hogy altaluk az adott hozzaszolast, bejegyzest kozzetevd Felhasznalo
altal megadott neve is beazonosithato, az altala hozzaszolasaban,
bejegyzeseben kozetett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznalo
szemelyazonossaga is beazonosithatova valhat.

15.3.4. Az adatkezeles celja: a webhely tartalmaival kapcsolatos
informaciocsere.

15.3.5. Az adatkezeles idotartama: a webhelyen a fenti formaban tértend
adatkezelés idotartalma az ott hozzaszolast kozzétevd Felhasznald
kerelmere tortend torlesig tart. Az adatkezelées megszunhet tovabba a
Felhasznalo hozzaszolasanak Adatkezeld altali torléesevel is. Felhasznald
barmikor kerheti hozzaszolasa torleset Adatkezeldtol, mely kerelmet
Adatkezeld haladektalanul vegrehait.

15.3.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai
rendszereben, a webhely feluleten megjelenitve.

15.3.7. Amennyiben Felhasznald hozzaszolasaiban esetlegesen mas
szemely adatait teszi kdzze, az ilyen a harmadik szemeély adatainak
Adatkezeld webhelyen tortend kozzetetele es ily modon Adatkezeld
részere tortend tovabbitasa tekinteteben Felhasznalonak kell
beszereznie az erintett harmadik szemely hozzajarulasat. Az ilyen adatok



kezelesehez valo hozzajarulas hianyaval kapcsolatos
kovetkezmenyekert Adatkezeld nem felelds.

16. Adattovabbitas

16.1. Az adattovabbitassal erintettek kore: a webhelyen online fizetessel
fizetd Felhasznalok.

16.2. Az adattovabbitas cimzettje a Felhasznalo altal valasztott
szolgaltatascsomag, vagy kurzuscsomagtol fuggden:

Stripe Payments Europe Ltd.

Cegjegyzekszam: 513174

Adoszam: IE 3206488LH

Szekhely: C/0O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
Postacim: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
E-mail: dpo@stripe.com

Webhely: https://stripe.com/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezeld webhelyen igénybe vehet6
online fizetesi szolgaltatas szolgaltatoja

16.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdesenek f) pontja
alapjan a Cimzett jogos erdeke.

Cimzett a ra vonatkozo jogszabalyok alapjan csalas-megeldzd es -
felderitd rendszer uzemeltetesere koteles a fizetesi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban, es az ehhez szukseges szemeélyes adatokat
jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettsegenek
megfeleld rendszert, melynek mukodtetesehez az Adatkezeld altali
adattovabbitas szUkseges. Ennek megfeleldéen a Cimzett jogos erdeke,
hogy a jogszabalyi kotelezettsegenek teljesitese erdekeben a csalas-
megeldzd es - felderitd rendszert Uzemeltetni tudja. A Cimzettre
vonatkozo hivatkozott jogszabalyi rendelkezesek:

- a hitelintezetekrdl es a penzugyi vallalkozasokrol szolo 2013. evi
CCXXXVII. torveny 165. § (5) bekezdese,


https://stripe.com/

- az egyes fizetesi szolgaltatokrol szolo 2013. evi CCXXXV. torveny 92/A.
§ (3) bekezdés f) pontja,

- a penzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. evi LXXXV. torveny
14. § (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezeld es a Cimzett jogos erdeke a csalasmegeldzes, az online
fizetesek megfeleld mukodesenek biztositasa. Mindket szervezet f6
beveteli forrasahoz kapcsolodik a fizetesi szolgaltatas megfeleld
mukodese. Mindemellett Felhasznalo erdeke is mindez, kulondsen a
bankkartya adatokkal valo visszaeles elkerulese.

Az adattovabbitas lehetove teszi a csalasok kiszureset, felderitéset es a
fizetési folyamat soran esetlegesen felmerulé akadalyok elharitasat.

Felhasznald megrendeles soran kezelt adatainak korebol kerulnek
tovabbitasra az adatok titkositott adatforgalmat biztosito elektronikus
csatornan keresztul, kizarolag a Cimzett reszere es csak az online
bankkartyas fizetés megtortente eseten, melyeket a Cimzett mas celra
nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas
Felhasznaldra nézve jelentds kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhetd
hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa szukseges az itt irt celok eleresehez, és alkalmas
is a fizetesi szolgaltatas biztonsagosabba tetelere.

Figyelembe veve a fentieket, illetve a beepitett garancialis
intézkedeéseket, az adattovabbitas nem jelent indokolatlan mérteku
beavatkozast a Felhasznalok maganeletébe, ezert az adatok tovabbitasa
szukseges es aranyos adatkezelesi muvelet.

16.4. A tovabbitott adatok kore:

- megrendelt kurzuscsomagra vonatkozo vasarlasi adatok (arak,
koltsegek),

- vezetéknev,
- keresztnév,
- telefonszam,
- e-mail cim,

- cim.



- tranzakcio egyedi azonositodja.

A fizeteés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznalo kozvetlenll a
fizetesi szolgaltatonak adja meg, igy azok nem kerllnek Adatkezeld
birtokaba.

16.5. Az adattovabbitas celja: a fizetési szolgaltatas megfeleld
mukodtetese és a fizetes technikai értelemben vett lebonyolitasa, a
tranzakciok visszaigazolasa, a felhasznalok erdekei vedelme erdekeben
vegzett fraud-monitoring — az elektronikus uton kezdemenyezett banki
tranzakciok kontrolljat tamogato csalas felderité rendszer -
mukodtetese, valamint a Felhasznalo reszere tortend ugyfelszolgalati
segitsegnyujtas.

16.6. A Stripe Payments Europe Ltd. altal megvalositott adatkezelésrdl,
az adatkezelées tovabbi korulmenyeirdl - a tobbi kozott a jogalapjaradl,
celjarol, kezelt adatok pontos koréerdl, adatkezelés idétartamarol - a
Felhasznalo bovebben tajekozodhat a https://stripe.com/en-
hu/privacy/ oldalon.

16.7. Adatkezeld Uzleti vagy marketing cellal nem tovabbit adatokat
harmadik szemelyeknek.

16.8. Adatkezeld a fenti eseten kivul kizarolag torvenyes kotelezettseg
eseten, hatosagoknak tovabbit adatokat.
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17. Adatfeldolgozé igénybevétele

Adatkezeld adatfeldolgozokent vesz igenybe az alabbi gazdalkodo
szervezeteket.

17.1. Tarhelyszolgaltato

17.1.1. Az adatfeldolgozassal erintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatasok igenybeveteletol
fuggetlenul.

17.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozokent veszi igenybe a
NetMasters Europe Korlatolt Felelésségu Tarsasag
Roviditett név: NetMasters Europe Kift.

Cegjegyzekszam: 09-09-025522

Adoszam: 24812087-2-09

Szekhely: 4200 Hajduszoboszlo, Dioszegi Samuel utca 5.
Postacim: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.

Telefon: +36 30 923 4646

E-mail: szia@netmasters.hu

Webhely: https://netmasters.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

17.1.3. Az adatfeldolgozassal erintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
Jelen tajekoztatoban megjelolt 0sszes adatot potencialisan érinti, a
Felhasznalo altal igénybe vett funkciok, szolgaltatasok hatarozzak meg a
konkret adatkort, az egyes adatkezelesekrol szolo fenti fejezetek szerint.

17.1.4. Az adatfeldolgozo igenybevetelenek celja: a webhely
informaciotechnologiai ertelemben vett mukodesenek biztositasa, az
ehhez szukseges elektronikus tarhely igenybeveteléevel.

17.1.5. Az adatfeldolgozas idétartama: megegyezik a jelen tajekoztatoban
az egyes adatkoroket erintd adatkezelesi celok szerint szabalyozott
adatkezeléseknél jelzett adatkezelési idotartamokkal.


https://netmasters.hu/

17.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton tortenik, az adatok
feldolgozasa kizarolag a webhely informatikai ertelemben vett
uzemeltetesehez szukseges tarhely biztositasat jelenti.

17.2. Elektronikus levelezd szoftver es tarhely biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

17.2.1. Az adatfeldolgozassal erintettek kore: jelen tajekoztatoban
megjelolt Felhasznalok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezes utjan
tartja a kapcsolatot.

17.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozokent veszi igenybe a
Google Ireland Ltd.

Cegjegyzekszam: 11603307

Adoszam: IE 6388047V

Szekhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezeshez hasznalt
szoftver fejlesztdjet es tarhely szolgaltatojat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

17.2.3. Az adatfeldolgozassal erintett adatok kore: elsésorban az érintett
neve es e-mail cime, masodsorban a Felhasznalo altal elektronikus
levelben megkuldott tovabbi adatok.

17.2.4. Az adatfeldolgozo igenybevetelenek celja: az elektronikus
levelezes mukodesenek biztositasa.

17.2.5. Az adatfeldolgozas idotartama: az elektronikus levelek torleseig.
Az Adatkezelo az elektronikus levelezes soran torteno Uzenetvaltas
lezarultaval torli az Uzeneteket.


https://www.google.ie/

Amennyiben az uzenetvaltas nyoman szerzdédeskotesre kerul sor, €s az
uzenetek tartalma a szerzdédes szempontjabol lenyeges, abban az
esetben a megrendelés teljesitesehez kezelt adatokat az Adatkezeld a
szamviteli torvenybdl fakado bizonylat-megdrzesi kotelezettseg
teljesitéesehez szukseges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torveny
ertelmeben a szamla kiallitasatol szamitott legalabb 8 ev, melynek
elteltet kovetden az adatokat Adatkezeld egy even belul torli.

A szerzddes kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat
fogalma ala nem eso - adatokat (pl. a Felhasznald es Adatkezeld
megrendeléssel kapcsolatos lenyeges tartalmu uzenetei) Adatkezeld a
szerzodeses jogviszonybol fakado kovetelesek elevulesi idejenek — ami
alapesetben a koveteles esedekesse valasatol szamitott 5 ev - eltelteig
kezeli. Az elevules megszakadasa az adatkezeles idotartamat az
elevules bekovetkezesenek uj idopontjaig meghosszabbitja.

A megorzesi idok alatt az Adatfeldolgozo altal biztositott szoftveres
kérnyezetben tarolodnak az uzenetek, tehat ez ido alatt fennall az
adatfeldolgozas.

17.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: a megdrzesi idok alatt az
Adatfeldolgozok altal biztositott szoftveres kornyezetben tarolodnak az
e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

MailerLite Limited

Székhely: Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland

Postacim: Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland

Kapcsolat: https://www.mailerlite.com/contact-us

Webhely: https://www.mailerlite.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevel kuldo
szoftver fejlesztojet es karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.4.3. Az adatfeldolgozassal erintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
hirlevelre feliratkozo Felhasznalo keresztnevet es e-mail cimet erinti.


https://mailchimp.com/contact
https://mailchimp.com/

17.4.4. Az adatfeldolgozo igenybevetelenek celja: az Adatkezeld altal
hirlevel kuldeshez hasznalt szoftver informaciotechnologiai ertelemben
vett mukodesenek biztositasa, a szoftver biztonsagos mukodtetesehez
szukseges technikai muveletekben megnyilvanulo adatkezelées utjan.

17.4.5. Az adatfeldolgozas idotartama: Felhasznalo hirlevel kuldesre
vonatkozo hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhasznalo keresere tortend torleseig.

17.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a
hirlevel kuldo szoftver informatikai ertelemben vett Uzemeltetéesehez
szukseges technikai muveleteket jelenti.

17.5. Marketingkampanyok vegrehajtasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

17.5.1. Az adatfeldolgozassal erintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok, akik engedelyezik a marketing celu sutik mukodeset.

17.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozokent veszi igenybe a

17.5.3. Az adatfeldolgozassal erintett adatok kore: bongeszesi adatok,
preferenciak, és az azokbol a Felhasznalo erdeklodesi korére levonhato
kovetkeztetések.

17.5.4. Az adatfeldolgozo igenybevetelenek celja: a webhelyen mukodo
adatgyujté eszkozok altal gyujtott adatok feldolgozasa eés azok
felhasznalasaval online marketingkampanyok vegrehajtasa Adatkezeld
neveben es erdekeben.

17.5.5. Az adatfeldolgozas idotartama: a kulonbozoé cellal kezelt
adatoknal a Sutik alkalmazasarol szolo tajekoztatd dokumentumban
ismertetett idotartamokig fer hozza az Adatfeldolgozo az adatokhoz.

17.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: online informatikai megoldasokkal
tortend marketingkampanyok vegrehajtasa.

17.6. Szamlak eléallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

17.6.1. Az adatfeldolgozassal erintettek kore: a webhelyen megrendelest
leadod Felhasznalok a webhely altal biztositott egyeb szolgaltatasok
igenybeveteletdl fuggetlendl.

17.6.2. Adatkezeld adatfeldolgozokent veszi igenybe a



KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

Roviditett nev: KBOSS hu Kift,
Cegjegyzekszam: 01-09-303201
Adoszam: 13421739-2-41

Szekhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo
szoftver fejlesztojet es karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.6.3. Az adatfeldolgozassal erintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelest leado Felhasznald nevet es cimet, valamint a megrendelt
szolgaltatas(ok) megjeloléset, a vasarlas iddpontjat es a vetelarat,
valamint az esetleges egyeb dijakat tartalmazo bizonylatokat erinti.

17.6.4. Az adatfeldolgozo igéenybevetelenek celja: az Adatkezelo altal a
szamlak kiallitasahoz hasznalt szoftver informaciotechnologiai
ertelemben vett mukoédeséenek biztositasa, a szoftver biztonsagos
mukodtetesehez szukseges technikai muveletekben megnyilvanulo
adatkezelés utjan.

17.6.5. Az adatfeldolgozas idotartama: a szamviteli torvenybdl fakado
bizonylat-megdrzesi kotelezettseg teljesitesehez szukseges ideig - a
szamla kiallitasatol szamitott 8 evig - tart.

17.6.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a
szamla kiallitasahoz hasznalt szoftver rendelkezesre allasanak
biztositasat, informatikai ertelemben vett uzemeltetéesehez szukseges
technikai muveleteket jelenti.

17.7. Konyvelesi szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas


https://www.szamlazz.hu/

17.7.1. Az adatfeldolgozassal erintettek kore: a megrendelest leado
Felhasznalok.

17.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozokent veszi igenybe

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

Roviditett nev: KBOSS hu Kift,
Cegjegyzekszam: 01-09-303201
Adoszam: 13421739-2-41

Szekhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo
szoftver fejlesztdjet es karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.7.3. Az adatfeldolgozassal erintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelest leadod Felhasznald nevet es cimet, valamint a megrendelt
szolgaltatas(ok) megjeloléset, a vasarlas idopontjat es a vetelarat es
esetleges egyeb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepld adatokat
erinti.

17.7.4. Az adatfeldolgozo igenybevetelenek celja: az Adatkezeld altal
vegzett gazdasagi tevekenysegre vonatkozoan jogszabaly altal eldirt
szamviteli kotelezettsegek teljesitese a fenti Adatfeldolgozo
szolgaltatasanak igenybeveétele utjan.

17.7.5. Az adatfeldolgozas idotartama: legfeljebb a szamviteli torvenybdl
fakado bizonylat-megodrzesi kotelezettseg teljesitesehez szukseges
ideig — a szamla kiallitasatol szamitott 8. ev elteltet kovetd evben
bekovetkezo torlesig - tart.


https://www.szamlazz.hu/

17.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a
szamviteli kotelezettsegek teljesitesehez es ellendrzesehez szukseges
muveleteket jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt
digitalis adatok kezelésevel vegez az adatfeldolgozo.

17.8. Penzugyi adminisztracioval kapcsolatos adatfeldolgozas

17.8.1. Az adatfeldolgozassal erintettek kore: a megrendelést leado
Felhasznalok.

17.8.2. Adatkezeld adatfeldolgozokent veszi igenybe

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleléssegu
Tarsasag

Roviditett nev: KBOSS hu Kift,
Cegjegyzekszam: 01-09-303201
Adoszam: 13421739-2-41

Szekhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefon: +36 30 3544 789

E-mail; info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo
szoftver fejlesztdjet es karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.8.3. Az adatfeldolgozassal erintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelest leado Felhasznald nevet es cimet, valamint a megrendelt
szolgaltatas(ok) megjeloleset, a vasarlas idopontjat es a vetelarat es
esetleges egyeb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepld adatokat
erinti.

17.8.4. Az adatfeldolgozo igéenybevetelenek celja: az Adatkezelo altal
vegzett gazdasagi tevekenysegre vonatkozoan jogszabaly altal eldirt
szamviteli kotelezettsegek teljesitesenek elokeszitese a fenti
Adatfeldolgozo szolgaltatasanak igenybevetele utjan.


https://www.szamlazz.hu/

1.78.5. Az adatfeldolgozas idotartama: legfeljebb a szamviteli torvenybol
fakado bizonylat-megodrzesi kotelezettseg teljesitesehez szukseges
ideig — a szamla kiallitasatol szamitott 8. ev elteltet kovetd evben
bekovetkezo torlesig - tart.

17.8.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a
szamviteli kotelezettsegek teljesitesehez es ellendrzesehez szukseges
muveleteket jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt
digitalis adatok kezelésevel vegez az adatfeldolgozo.

17.9. Penzugyi adminisztracios feladatokat seqitd rendszerrel
kapcsolatos adatfeldolgozas

17.9.1. Az adatfeldolgozassal erintettek kore: a webhelyen megrendelest
leado Felhasznalok.

17.9.2. Adatkezeld adatfeldolgozokent veszi igenybe a
Riport Applications Korlatolt Felelésségti Tarsasag
Roviditett nev: Riport Applications Kft.
Cegjegyzekszam: 01-09-982509

Adoszam: 23878149-2-41

Szekhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc ter 3. 1l. emelet (MEYER &
LEVINSON emelet)

Postacim: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. Il. emelet (MEYER &
LEVINSON emelet)

Telefon: +36 1 445 1 445
Fax: +36 12351 406
E-mail: hello@riport.app

Webhely: https:/ /www.helloquick.riport.app/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt penzugyi
adminisztracios feladatok elvegzeset segité szoftverek szolgaltatojat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

17.9.3. Az adatfeldolgozassal erintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat érinti.


https://www.helloquick.riport.app/

17.9.4. Az adatfeldolgozas celja: az ugyvitel konnyitese, hatekonyabba
tetele, a konyvelési folyamatok es a penzugyi nyilvantartasok
keészitesenek tamogatasa automatizalt kimutatasokkal.

17.9.5. Az adatfeldolgozas idotartama: a szamviteli torvenybol fakado
bizonylat-megodrzesi kotelezettseg teljesitesehez szukseges ideig - a
szamla kiallitasatol szamitott 8 evig - tart.

17.9.6. Az adatfeldolgozas jellege: Adatkezeld informatikai rendszereben
elkulonuld adatkezelesi listan.

17.11. Adatfeldolgozas mas célra nem tortenik.

17.12. Adatkezel6 a fent és a ,Sutik alkalmazasarol szolo tajekoztatd”
dokumentumban megjelolt Adatfeldolgozokon kivul mas
adatfeldolgozot nem vesz igenybe.

Lenkei Anna Dorina E.V.

Nyilvantartasi szam: 54304064

Adoszam: 55597182-1-42

Szekhely: 1134 Budapest, Szabolcs utca 22-24.
Postacim: 1134 Budapest, Szabolcs utca 22-24.

egyeni vallalkozot, mint az Adatkezeld altal az tugyfelekkel valo
kapcsolattartashoz és a szolgaltatas teljesitesehez kapcsolodo
adminisztracios feladatok ellatasara igenybe vett Adatfeldolgozo

18.11.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
Felhasznalo altal az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel, Uzenetklldés,
ajanlatkérés, megrendelés soran megadott adatokat érinti.

18.11.4. Az adatfeldolgozok igenybevetelenek celja: az ugyfelekkel valo
kapcsolattartas, valamint a szolgaltatas teljesiteseben valo
kézremukodes adminisztracios feladatok ellatasaval.

18.11.5. Az adatfeldolgozas idétartama: amennyiben az Uzenetvaltas,
ajanlatkerées nyoman nem jon letre szerzodes, abban az esetben az
uzenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igenyenek teljesiteseig
tart. Adatkezeld az Uzenet megvalaszolasat/igeny teljesiteset kovetden
torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb,
kapcsolodo temaju uzenetvaltassal kerul sor, abban az esetben az



informaciocsere befejeztevel, illetve az igeny teljesiteset kovetden torli
Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az uzenetvaltas, ajanlatkeres nyoman szerzédeskotes jon
letre, és az uzenetek tartalma a szerzdédes szempontjabol lenyeges,
illetve megrendeles eseten az adatkezeles jogalapja és iddtartama a 8.,
9., illetve a 10. pontban irtak szerint alakul (megrendeleshez kapcsolodo
adatkezelés).

18.11.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag
kapcsolattartashoz, valamint a szolgaltatas teljesiteseben valo
kozremukodeshez szukseges adminisztracios feladatok elvegzeset
jelenti.

19. Adatvédelem, adatbiztonsag

19.1. Adatkezeld az adatkezelési es adatfeldolgozasi tevekenysegei
koreben gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai es szervezesi
intezkedesekkel, valamint belsd eljarasi szabalyokkal gondoskodik a
jogszabalyok, valamint az egyeb adat- és titokvedelmi szabalyok
ervenyre juttatasarol. Megfeleld intezkedesekkel vedi kulondsen a
jogosulatlan hozzaferes, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torles vagy megsemmisites, valamint a véeletlen
megsemmisules es serules, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaferhetetlenne valas ellen a kezelt
adatokat.

190.2. A latogatottsag meresenek es a webhely hasznalatara vonatkozo
szokasok felterkepezesenek alapjaul szolgalo adatokat Adatkezeld
informatikai rendszere kezdettél fogva oly modon rogziti, hogy azok
kozvetlenul nem kapcsolhatok egy szemelyhez sem.

18.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajekoztatoban meghatarozott es
torvenyes cel elérese erdekeben, ahhoz szukseges es aranyos
mertekben tortenik, a vonatkozo jogszabalyok es ajanlasok alapjan,
megfeleld biztonsagi intezkedesek mellett.

19.4. Ennek erdekeben Adatkezeld a webhely eleresehez ,https” semaju
http protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithato es
egyedileg azonosithato. Ezen felul a fentieknek megfeleléen Adatkezeld
titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett, adatkezelesi celonkent
elkulonitett adatkezelesi listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez
Adatkezeld meghatarozott - jelen tajekoztatoban megjelolt
tevekenysegekkel kapcsolatos feladatokat ellato - alkalmazottai
ferhetnek hozza, akiknek munkakori feleléssege az adatok vedelme és e



tajekoztatonak es a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld
feleloéssegteljes kezelese.

20. Felhasznaloé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

20.1. Hozzaférési jog: Felhasznalo kerelmere az Adatkezeld tajekoztatast
ad a Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezese szerint
megbizott Adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés celjarol, jogalapjarol, idotartamarol, az Adatfeldolgozo
neverol, cimerdl es az adatkezeléssel 6sszefuggod tevekenysegerol, az
esetlegesen bekovetkezett adatvedelmi incidens korulmenyeirdl,
hatasairol es az elharitasara megtett intéezkedesekrdl, tovabba - az
erintett szemelyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol es cimzettjerdl. A tjekoztatast Adatkezeld indokolatlan
késedelem nelkul, de legkesobb a kerelem beerkezesetdl szamitott egy
honapon bellul megadja.

A hozzaferesi jog kereteben Adatkezeld az adatkezeles targyat kepezd
szemelyes adatok masolatat a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja,
legkesdbb a kerelem beerkezesetdl szamitott egy honapon belul. A
Felhasznalo altal kert tovabbi masolatokert az Adatkezeld az
adminisztrativ koltsegeken alapulod, eszszerd merteku dijat szamithat fel
(@ 17. pont szerint).

20.2. Adatok hordozhatésagahoz valoé jog: Felhasznalo jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezesere bocsatott
szemelyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, geppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa anelkul, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, melynek a szemelyes adatokat a rendelkezesere
bocsatotta, ha:

a) az adatkezeles a Felhasznalo hozzgjarulasan vagy szerzédesen alapul,
es
b) az adatkezeles automatizalt modon tortenik.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran
a Felhasznalo jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato -
kérje a szemelyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

20.3. A helyesbitéshez valo jog: Felhasznalo kerheti kezelt adatainak
helyesbiteset, melyet Adatkezeld indokolatlan kesedelem nelkul, de
legkesdbb a kerelem beerkezésetdl szamitott egy honapon belul

teljesit. Figyelembe veve az adatkezeles celjat, Felhasznalo jogosult



arra, hogy kerje a hianyos szemelyes adatok — egyebek mellett
kiegeszitd nyilatkozat utjan tortenod - kiegesziteset.

20.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Adatkezeldé megjeldli az
altala kezelt szemeélyes adatot az adatkezelés korlatozasa celjabol.
Felhasznalo jogosult arra, hogy keresere az Adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) a Felhasznalo vitatja a szemeélyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amely lehetove teszi, hogy az
Adatkezels ellendrizze a szemelyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torleset,
es ehelyett keri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs szuksege a szemelyes adatokra
adatkezeles celjabol, de az érintett igenyli azokat jogi igenyek
eléterjesztesehez, ervenyesitéesehez vagy vedelmehez; vagy

d) a Felhasznalo tiltakozott az Adatkezeld jogos erdeke alapjan vegzett
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsObbseget elveznek-e az éerintett jogos indokaival szemben.

20.5. A torléshez valo jog (és ,az elfeledtetéshez valéd jog”): Adatkezeld
a szemelyes adatot torli, ha:

a) a szemelyes adatokra mar nincs szukseg abbol a celbol, amelybdl
azokat gyujtottek vagy mas modon kezeltek;

b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat kepezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelées ellen, eés nincs elsObbseget
elvezo jogszeru ok az adatkezelesre, vagy a Felhasznalo a tiltakozik a
kozvetlen uzletszerzes erdekeben tortend adatkezeles ellen;

d) a szemelyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szemelyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unios vagy
tagallami jogban eloirt jogi kotelezettseg teljesitesehez torolni kell;

f) a Felhasznalo a torlest keri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
szemelyes adatok gyujtesere a kozvetlenul gyermekeknek kinalt



informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a szemelyes adatot, és a fentiek
ertelmeben azt torolni koteles, az elerhetd technologia és a
megvalositas koltsegeinek figyelembevetelevel megteszi az eszszeruen
elvarhato lepéseket - ideértve technikai intézkedeseket — annak
erdekeben, hogy tajekoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy
az Erintett kérelmezte a széban forgo személyes adatokra mutato linkek
vagy e szemelyes adatok masolatanak, illetve masodpeldanyanak
torleset.

20.6. Ertesitési kételezettség: Adatkezeld a helyesbitésrél, a
korlatozasrol és a torlesrdl az erintett Felhasznalot, tovabba mindazokat
az adatkezeldket ertesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az
ertesites melldzhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitest igenyel. A Felhasznalot keresere az Adatkezeld tajekoztatja
e cimzettekrol.

20.7. Tiltakozashoz valé jog: a Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat
helyzetevel kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon szemeélyes
adatainak Adatkezeld jogos erdeken alapulo kezelese ellen. Ebben az
esetben az adatkezeld a szemelyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kiveve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kenyszeritd ereju jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbseget elveznek
az erintett erdekeivel, jogaival es szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igenyek eloterjesztesehez, ervenyesitesehez vagy
vedelmehez kapcsolodnak.

21. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

21.1. A 20. pontban foglaltak szerinti tajekoztatast es intezkedest
dijmentesen biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznalo kérelme
egyertelmien megalapozatlan vagy - kulondsen ismetlodo jellege miatt
- tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kert informacio vagy tajekoztatas
nyujtasaval vagy a kert intezkedes meghozatalaval jaro adminisztrativ
koltsegekre:

a) eszszeru 6sszegu dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kerelem alapjan tortend intezkedest.



21.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkul, de legkesobb a kérelem
beerkezesetdl szamitott egy honapon belul tajekoztatja a Felhasznalot a
kerelem nyoman hozott intezkedesekrol, ideertve az adatmasolatok
kiadasat is. Szukseg eseten, figyelembe véve a kerelem Osszetettseget
es a kerelmek szamat, ez a hataridd tovabbi ket honappal
meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolesevel a kerelem kezhezveteletdl szamitott
egy honapon belul tajekoztatja a Felhasznalot. Ha az érintett Felhasznalo
elektronikus uton nyujtotta be a kerelmet, a tajekoztatast elektronikus
uton adja meg Adatkezeld, kiveve, ha az erintett Felhasznalo azt
maskent keri.

21.3. Ha az Adatkezeld nem tesz intezkedeseket az erintett Felhasznalo
kérelme nyoman, késedelem nelkul, de legkesobb a kérelem
beerkezesetol szamitott egy honapon belul tajekoztatja az érintettet az
intezkedes elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett
Felhasznalo panaszt nyujthat be a 22. pontban megjelolt felugyeleti
hatosagnal, és az ugyanott irtak szerint elhet birosagi jogorvoslati
jogaval.

21.4. Felhasznalo barmilyen, a szemelyenek azonositasat lehetdve tevo
modon beterjesztheti kerelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznald azonositasa azert szukseges, mert a kerelmeket Adatkezeld
csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelonek
megalapozott ketsegei vannak a kerelmet benyujto termeszetes
szemely kiletevel kapcsolatban, tovabbi, az erintett Felhasznalo
szemelyazonossaganak megerdsitesehez szukseges informaciok
nyujtasat kerheti.

21.5. Felhasznalo kerelmeit postai uton Adatkezel 8481
Somloévasarhely, Viola utca 3. alatti cimere, e-mailben

az info@aktingym.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kuldott
kerelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo
Adatkezeldnek megadott es ott nyilvantartott e-mail cimerdl kuldik,
ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kerelem
figyelmen kivul hagyasat. E-mail eseteben a kezhezvetel idépontjanak
az elkuldést kovetod elsé munkanapot kell tekinteni.



22. Jogérvényesités

Az érintettek jogervenyesitesi lehetdsegeiket birosag elott
gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvedelmi es
Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa eseten a per - az érintett Felhasznald valasztasa
szerint — az erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvenyszek elott is megindithato, mivel a per elbiralasa a torvenyszek
hataskorebe tartozik.

2024. junius 20.

Fabian Daniel E.V.
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